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สิ่งแวดลอ้มเพ่ือการเยียวยา (หมอชาวบ้าน)  
          คนเราเมื่ออยู่ในภาวะคับขัน ย่อมต้องการใครสักคน หรือสิ่งยึดเหนี่ยวเพื่อเป็นท่ีพึ่ง  คนเจ็บไข้ได้ป่วยที่ต้องมา
โรงพยาบาลก็เช่นเดียวกัน ย่อมต้องการที่พึ่งทั้งคน  บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่เยียวยาท้ังร่างกายและจิตใจ  
          สิ่งแวดล้อม เพื่อการเยียวยา เป็นเรื่องที่โรงพยาบาลที่พัฒนาคุณภาพให้ความส าคัญอย่างมาก เพราะมีผลต่อ
ความปลอดภัยของคนไข้ ประสิทธิภาพการรักษาพยาบาล ความสัมพันธ์ระหว่างคนไข้และผู้ให้การดูแลรักษา เกิด
บรรยากาศแห่งความสุขในโรงพยาบาล   

สวัสดีค่ะผู้อ่านที่รัก  หลังผ่านการตรวจประเมินโครงการโรงพยาบาลสายใยรัก
แห่งครอบครัว  เป็นที่ทราบกันแล้วนะคะว่าเราผ่านการประเมินโดยได้คะแนนใน
ระดับทอง   ทีมงานสูตกิรรมและกุมารเวชกรรมก็ชื่นใจหายเหน่ือยกันได้แล้วนะคะ   
เพราะผลงานความส าเร็จที่ได้รับน้ันแสนคุ้มค่ากับความพยายามที่ได้ทุ่มเทไป   

ขอให้พวกเราชาวโรงพยาบาลกลางร่วมกันแสดงความยินดีกับทีมงานดว้ยนะคะ       
และหลังการตรวจประเมินท่านผูอ้ านวยการโรงพยาบาลก็แจกเส้ือยืดสีฟ้าใหก้ับทุกคน  

ตอนนี้ก็ใส่สีฟ้ากันอย่างพร้อมเพรียงทุกวันศุกร์  ได้ข่าวมาอกีวา่ ท่านผู้อ านวยการของเรา
จะท าเส้ือสีส้มแจกใหก้ับทุกคนอกีรอบหนึ่งนะจ๊ะ    งานน้ีต้องติดตามฟงัข่าวกันอยา่ง
ใกล้ชิดพลาดไม่ได้นะ        

ในเดือนสิงหาคมนีม้ีกิจกรรมมากมายจากคณะกรรมการ  5 ส   เชน่  การสุ่ม
ตรวจเยี่ยม 5 ส จากหนว่ยงานในสังกัดส านักการแพทยด์้วยกันเอง  และการขอเข้าศึกษา
ดูงาน 5 ส จากโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์     พวกเรารวมพลงักันท า Big Cleaning ไปเมื่อ
วันศุกร์ที่ 30 กรกฎาคม  ทุกพื้นที่ก็สะอาดเอีย่ม   หน่วยงานทุกหนว่ยจดัระเบียบของใช้
และอุปกรณ์ต่างๆในพ้ืนท่ีกันอย่างสวยงามเรียบร้อย  มีป้ายบอกชดัเจน  อย่างนี้ต้อง
เรียกวา่  ทีมโรงพยาบาลกลางพร้อมแล้วจา้  ต้องขอเชียร์ทีมงาน 5 ส เต็มที่เลยค่ะ 

  คนรักคุณภาพ 
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คนไข้ต้องการญาติอยู่ใกล้ชิด  
          คนไข้ทุกคนย่อมต้องการญาติ เพื่อน
หรือคนที่เขาไว้วางใจอยู่ใกล้ชิด โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเด็กและผู้สูงอายุ ซึ่งปกติเป็นคนที่ต้อง
พึ่งพาคนอ่ืน        
          การอนุญาตให้พ่อแม่หรือญาติอยู่ 

กับเด็ก เป็นการเยียวยาเด็กที่สุดวิเศษ ผม
เคยมีประสบการณ์เมื่อจบแพทย์ใหม่ๆ 
เด็กหญิงคนหนึ่งขาหักที่รับไว้ในโรงพยาบาล 
ร้องแต่ค าว่า "หาแม่" ทั้งคืน แม้หมอและ
พยาบาลจะท าทุกวิถีทางทั้งปลอบและขู่เด็กก็
ไม่ยอมนอน ปัจจุบันโรงพยาบาลที่แม้จะมี
คนไข้มากจนแออัด ยังจัดที่ให้ญาติได้เฝ้าเด็ก
หนึ่งคน บางโรงพยาบาลอนุญาตให้แม่ขึ้นไป
นอนกับลูกบนเตียงเดียวกัน การกอดของแม่
เป็นการเยียวยาท่ีวิเศษ  

          แม้เด็กคลอด
ก่อนก าหนดที่ต้องอยู่ 
ในตู้อบ หรือเด็กป่วย
หนักในห้องไอซียู 
พบว่าการให้ญาติ
ดูแลใกล้ชิด หรือแม่เข้าไปให้ นม
ลูก มีผลดีมากกว่าผลเสีย  
          ผู้สูงอายุท่ีขาดญาติ การฟื้นฟูสภาพจะ
ช้ากว่าคนที่ญาติช่วยดูแล คนไข้สูงอายุท่ีอยู่
โรงพยาบาลคนเดียวนานๆ สุขภาพจิตจะ
เปลี่ยนแปลง พฤติกรรมเปลี่ยนไป บางครั้ง
ซึมเศร้า บางครั้งด้ือรั้น  การให้ยากล่อมจิต
ประสาท บางครั้งท าให้คนไข้อาการทรุดลง  

พฤติกรรม บริการ และ บรรยากาศ  
          ค าพูด สีหน้า ท่าทาง ที่เป็นมิตรและเอ้ืออารี การจัดบรรยากาศ 
สิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งแวดล้อมที่สร้างความสุขสดชื่นทั้งแสง สี 
เสียง และกลิ่น เป็นเรื่องสิ่งแวดล้อมเพื่อการเยียวยาท่ีพึงค านึงการจัดแสง
สว่างที่เหมาะสม กับการท ากิจกรรมของคนไข้ เป็นสิ่งที่ควรให้
ความส าคัญ บางครั้งแสงไฟที่เพดานรบกวนการนอนของคนไข้ แต่ถ้าไฟ
สว่างไม่พอ แพทย์และพยาบาลท างานไม่สะดวก หลายโรงพยาบาล
เปลี่ยนต าแหน่งหลอดไฟ เพื่อไม่ให้แสงแยงตาและรบกวนการพักผ่อน
ของคนไข้ และจัดโคมไฟเฉพาะเพื่อการท าหัตถการกับคนไข้  
          สี มีอิทธิพลต่ออารมณ์ความรู้สึก ควรทาสีอ่อนท่ีให้
ความรู้สึกสงบเย็น หลีกเลี่ยงสีที่ท าให้เกิดความรู้สึกซึมเศร้า บริเวณที่
ให้บริการเด็กควรใช้สีสดใส เพื่อดึงดูดและกระตุ้นความสนใจ  
          ห้องคนไข้หนัก ที่ทาสีขาวล้วนทั้งฝาและเพดานดูสะอาดตา แต่
คนไข้ลืมตาต่ืนแล้วพบแต่สีขาวล้วนรอบตัวทั้งกลางวันและกลางคืน มีผล
ต่ออารมณ์ความรู้สึกกังวล  
          การติดวอลเปเปอร์หรือ รูปภาพ เช่น ภาพคนยิ้ม เด็ก
หน้าตาน่าเอ็นดู สัตว์เลี้ยงที่น่ารัก  นกสีสวย ดอกไม้ที่งดงาม วิว
ธรรมชาติ สายน้้าที่ฉ่้าเย็น ช่วยเยียวยาจิตใจและอารมณ์ ไม่ควรติด
ภาพงู สัตว์ที่ดุร้าย ภาพทางการแพทย์ที่ดูน่ากลัว เศร้าหดหู่ หรือภาพ
นามธรรมที่ดูเข้าใจยาก  
          บางครั้งมีการน าขวดโหลดองเด็กทารกซึ่ง เสียชีวิต บางคนพิกล
พิการ หรือดองอวัยวะที่เป็นโรค เช่น ตับแข็ง มะเร็งปอด ฝีในเนื้อสมอง 
แสดงไว้หน้าห้องตรวจโรค โดยมีเจตนาเพื่อให้ความรู้แก่คนไข้และญาติ 
ซึ่งอาจสร้างความไม่สบายใจแก่ผู้พบเห็น โดยเฉพาะคนไข้ที่ก าลัง
ต้ังครรภ์ หรือป่วยเป็นโรคเดียวกับอวัยวะที่น ามาแสดง หากต้องการ
น าเสนอเรื่องเหล่านี้ ควรจัดแยกเป็นห้อง เพื่อให้คนที่อยากเรียนรู้เข้าไป
ศึกษา  
          การทาสีที่แตกต่างระหว่างพื้นต่างระดับ ขั้นบันได มีผลต่อความ
ปลอดภัย ช่วยให้คนไข้ที่สายตาเลือนรางไม่เกิดอุบัติเหตุหกล้ม  
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สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนไข้ที่มีความต้องการเฉพาะ  
          การจัดเตียง นอน อุปกรณ์เครื่องใช้ที่เหมาะสมกับเด็กแต่ละวัย มี
อุปกรณ์ป้องกันเด็กตกเตียง การจัดอุปกรณ์เครื่องใช้ของเล่นที่เหมาะสม เป็น
การเปิดโอกาสให้เด็กได้ฝึกเรียนรู้การช่วยตนเองในชีวิตประจ าวัน  
          การ จัดสิ่งอ านวยความสะดวก การปรับปรุงอาคารสถานที่ เพื่อให้
ผู้สูงอายุ หรือผู้พิการทุพพลภาพ สามารถปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันได้ เช่น การ
ปรับปรุงห้องน้ าให้คนที่ใช้ไม้ค้ ายันหรือรถเข็นผ่านเข้าออกได้สะดวก การ
ปรับเปลี่ยนที่เปิดปิดก๊อกน้ าเป็นแบบก้านปัด ช่วยให้คนไข้ที่มีมืออ่อนแรง
สามารถปิดเปิดน้ าได้เอง หรือการท าทางลาดที่ไม่ชันมาก การท าราวส าหรับ
จับ ช่วยให้คนพิการทุพพลภาพเดินทางได้สะดวกด้วยตนเอง การใช้เสียงบอก
เมื่อประตูลิฟต์ปิดเปิด และบอกชั้นที่ลิฟต์ก าลังหยุด  ช่วยให้คนสายตาเลือน
รางใช้ลิฟต์ได้สะดวกขึ้น  
          คนไข้ระยะสุดท้าย หลายโรงพยาบาล
จัดสถานที่เพื่อให้คนไข้และญาติมีความเป็น
ส่วนตัว  ให้การดูแลแบบประคับประคอง เพื่อ
ลดความเจ็บปวดและความทุกข์ ให้โอกาส
ประกอบพิธีการตามวัฒนธรรมและความเชื่อ 
อ านวยความสะดวกส าหรับคนไข้ที่ต้องการ
กลับไปเสียชีวิตที่บ้าน  

จัดสิ่งแวดล้อมให้เหมือนอยู่บ้าน  
           สิ่งแวดล้อมที่ช่วยเยียวยาที่ดี คือ สิ่งแวดล้อมที่เหมือนบ้าน
ของคนไข้ การอนุญาตให้คนไข้อยู่ใกล้ชิดบุคคลในครอบครัว น้า
สิ่งของบางอย่างมาจากบ้าน เช่น ตุ๊กตาที่เด็กเคยนอนกอดทุกคืน  ภาพถ่าย
ที่หัวนอนคนไข้ เทปเพลงที่คนไข้ฟังประจ า  
          คนไข้หลายคนไหว้พระก่อนนอนทุกคืน บางคนท าบุญตักบาตรทุกเช้า 
การจัดห้องพระ การจัดสถานที่ประกอบพิธีทางศาสนา การจัดมุมสงบเพื่อท า
สมาธิ จัดหาหนังสือและสื่อ เช่น เทปเสียงบรรยายธรรม การนิมนต์พระมาที่
โรงพยาบาลให้คนไข้ได้ท าบุญและให้ค าปรึกษา มีผลต่อขวัญและก าลังใจ  
          พฤติกรรมบริการ บรรยากาศ การจัดสัดส่วนอาคารสถานที่ สิ่งอ านวย
ความสะดวก ภูมิสถาปัตย์ ที่ให้ความรู้สึกเป็นมิตร เกิดความรู้สึกอบอุ่น 
สอดคล้องกับวิถีชีวิต สร้างความเชื่อมั่นแก่คนไข้ในยามทุกข์จากโรคภัย เป็น
สิ่งแวดล้อมเพื่อการเยียวยาที่มีคุณค่าต่อสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจ  

เสียงในโรงพยาบาลบางครั้งดังและก้อง
กว่าปกติ เพราะพื้นฝาเพดานมักไม่มีสิ่งดูด
ซับเสียง  เสียงเดินของเจ้าหน้าที่ เสียงการ
ล้างอุปกรณ์ในเรือนพักคนไข้ รบกวนการ
นอนหลับพักผ่อนของคนไข้  

          คนไข้ที่นอนเตียงใกล้ห้องน้ าในห้อง
คนไข้รวม ที่มีคนเดินเข้าออกห้องน้ าทั้งคืน 
พบว่าคนไข้นอนหลับไม่เต็มที่ และอาการ
โรคก าเริบมากขึ้น  
          เสียงดนตรี ที่มีความดัง
เหมาะสม สร้างบรรยากาศแก่คนไข้ 
ญาติ รวมทั้งเจ้าหน้าที่  โรงพยาบาลบาง
แห่งจะมีนักดนตรีมาเล่นเปียโน สีไวโอลิน 
เล่นกีตาร์ หรือบรรเลงดนตรีไทย นักดนตรี
บางคนเป็นอาสาสมัครมิขอรับค่าตอบแทน  

          กลิ่นเป็น เรื่องที่ไวต่อความรู้สึก

ของคนไข้ บางครั้งกลิ่นน้ ายาต่างๆ ใน
ห้องตรวจโรค ห้องพักคนไข้ ห้องท าแผล 
ห้องตรวจชันสูตร ที่เจ้าหน้าที่ซึ่งสูดดมทุก
วันจนชิน สร้างความระคายเคืองต่อ
ทางเดินหายใจ ส่งผลต่อความรู้สึกวิตก
กังวลของคนไข้  
          การปลูกต้นไม้ จัดสวน สนาม
เด็กเล่น มุมพักผ่อนและนันทนาการ 
ท้าให้โรงพยาบาลสวยงาม ร่มรื่น 
ร่มเย็น การตกแต่งอาคารด้วยไม้ประดับ 
นอกจากความสวยงามแล้วยังช่วยดูดซับ
สารเคมีที่ปนเป้ือนในอากาศ  
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สิ่งแวดล้อม การเรียนรู้..สู่ส่ิงแวดล้อม การเยียวยา 
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การ เป็นตัวอย่างที่ดีของบุคลากรใน
ด้านสุขภาพ การใช้วิถีชีวิตแบบ
พอเพียงตามแนวพระราชด าริ 
เศรษฐกิจพอเพียงเป็นต้น 

ทีน้ีในมติิจิตใจน้ัน หากโรงพยาบาล
สามารถพัฒนาหรือต่อยอดให้ 
สิ่งแวดล้อม ทั้งทางด้านกายภาพ การ
สัมผัส แสง สี เสียง หรือประสาท
สัมผัสทั้ง ๕ ในโรงพยาบาลนั้น มี
ความนุ่มนวล เข้าถึงจิตใจ ความ
เป็นอยู่ของประชาชน เข้าใจถึงความ
หวาดกลัว ความแปลกแยกจากสิ่งที่

คุ้นเคย หรือวิถีชีวิตดั้งเดิมที่คุ้นชินได้ ก็จะสามารถเยียวยา 
จิตใจและความทุกข์ของคนไข้ได้ไม่น้อยทีเดียว 

หลายต่อหลายครั้งที่ชาวบ้าน หรือประชาชนทั่วๆไป เขา
มักจะบอกว่า “ ไปโรงพยาบาล.. หากเจอคุณหมอ หรือคุณ
พยาบาลที่ใจดี ยิ้มแย้ม.. ใจมาเป็นกอง.. หายไปครึ่งหนึ่งแล้ว
ค้า...” 

ในโครงการ SHA จึงสนับสนุนให้โรงพยาบาลลองใช้
แนวคิดนี้ในการพัฒนา เพื่อให้เข้าถึงมิติจิตใจ ทั้งผู้ให้บริการ
และผู้มารับบริการ เรียกได้ว่ามีความสุขทั้งสองฝ่าย  

 สิ่งแวดล้อมเพื่อการเยียวยา 
( Healing Environment ) หลายๆคน
ที่ได้ฟังหรือได้ยินคงจะนึกว่า เป็นเรื่อง
ใหม่ๆที่จะต้องเอามาท ากันอีกแล้ว แต่
ที่จริงความหมาย หรือแนวคิดนี้ ทาง
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล
ได้น ามาเผยแพร่ในการประชุม
วิชาการระดับชาติ ต้ังแต่ ๒ปีที่ผ่านมา  
ครั้นเมื่อทางสถาบันฯ ได้ริเริ่มท า
โครงการน าร่อง เพื่อสร้างมิติจิตใจ 
และ ความยืดหยุ่นในระบบบริการ
สุขภาพ ภายใต้ โครงการสร้างเสริม
สุขภาพผ่านกระบวนการคุณภาพเพื่อ
การเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน หรือมีชื่อย่อสั้นๆว่า SHA นั้น ก็ได้
น าแนวคิดนี้มาขยายผลอย่างจริงจัง  อีกครั้งหนึ่ง 

อันที่จริง Healing Environment นี้ เป็นส่วนหนึ่งของ
มาตรฐานโรงพยาบาลคุณภาพนั่นเอง ซึ่งสิ่งแวดล้อมที่ดีนั้น
ควรต้องมีความปลอดภัยส าหรับผู้ให้บริการและผู้รับบริการ
เป็นส าคัญในอันดับแรก     และเนื่องจากโรงพยาบาล
คุณภาพนั้นควรต้องเป็นองค์กรส าหรับการเรียนรู้ด้วย
สิ่งแวดล้อมจึงควรพัฒนาเพื่อการเรียนรู้อีกด้านหนึ่งด้วย เช่น 
การออกก าลังกาย  ความสะอาด การทิ้งขยะที่ถูกต้อง หรือ

http://gotoknow.org/blog/shaduangsa/290188

